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1- DADOS DA INSTITUICAO

Codigo INEP: 31253901
Nivel de Ensino: Ensino Regular, Curso Técnico Integrado
Enderego: Avenida Lincoln Diogo, 830, Dr. Lund, 33600-000 Pedro Leopoldo - MG.
Entidade mantenedora: Fundagdo Cultural Pedro Leopoldo
Rede: Privada
Periodo de referéncia: 2024
Autorizagdo de funcionamento:
e RECONHECIMENTO EM 14/05/1998- PARECER 478/1998
e RECONHECIMENTO DA HABILITACAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM
ADMINISTRACAO -Relatério 23.778/1998
e RECONHECIMENTO 14/05/1998- Portaria 843/1998
e CREDENCIAMENTO -Portaria 963/2003
e AUTORIZACAO PARA MUDANCA DE ENDERECO -Portaria 615/2006
e APROVACAO DE PLANO DE CURSO TECNICO -Parecer 522/2007
e RECREDENCIAMENTO - Portaria 323 - Recredenciamento 323/2011 - 03/02/2011
e MUDANCA DE NOME- Portaria 351/2016
e RECREDENCIAMENTO -Portaria 1.224/2016
e RECREDENCIAMENTO 2021 - PROTOCOLADO E AGUARDANDO VISITA TECNICA

E-mail: efg@fpl.edu.br

2- INTRODUCAO

A Autoavaliagdo Institucional é um processo fundamental para que as Escolas de Ensino Médio,
notoriamente no Ensino Médio Integrado que a partir do Decreto no 5.154/2004 que em atendimento a
realidade legal brasileira intenciona a integracdo entre a formagao humana e a profissional garantindo

uma formagao integral para os sujeitos.

A autoavaliacdo possibilita que os atores do contexto educacional possam refletir sobre suas praticas,
identificar pontos fortes e fracos, e tragar metas para a melhoria continua da qualidade do ensino e

aprendizagem. Através desse processo, a escola se torna capaz de:
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e Compreender sua realidade: Analisar a sua estrutura, recursos, processos e
resultados, buscando identificar suas potencialidades e desafios.

o Tomar decisdes estratégicas: Utilizar os dados coletados para embasar decisdes que
visam o aprimoramento da instituicao.

e Aumentar a transparéncia: Demonstrar a comunidade escolar e a sociedade em geral
o compromisso com a qualidade e a busca por melhorias.

e Promover a participacido: Envolver todos os membros da comunidade escolar no

processo de avaliagdo, incentivando a participacao e o senso de pertencimento.

O presente Projeto de Autoavaliagdo Institucional 2024 da Escola de Formacdo Gerencial
“Theotonio Baptista Freitas” (conhecida popular e regionalmente como ESCOLA SEBRAE-
PL) foi elaborado pela Comissido Propria de Avaliagio e esta alinhado com a RESOLUCAO
CEE N° 496, de 21 de dezembro de 2023 que fixa normas para credenciamento e
recredenciamento de entidades mantenedoras e para autorizagdo de funcionamento,
reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de niveis, etapas, cursos ¢ modalidades da

Educacao Basica, no ambito do Sistema de Ensino de Minas Gerais.

E atribui¢do da Comissdo Propria de Avaliagdo promover o fornecimento de informagdes e o
acompanhamento continuo do desenvolvimento institucional, considerando a verificacdo da
qualidade da educagdo ofertada, incluindo-se aquelas emanadas da percepgdo autoavaliativa
dos diversos segmentos que compdem a instituicdo (discentes, docentes, técnico-

administrativos e sociedade).

Portanto, notabiliza-se a importancia do processo autoavaliativo e de seu preparo, que deve
endossar o pleno engajamento e autorreflexdo desses segmentos institucionais, bem como o

seu absoluto alinhamento com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Sob essas fundamentais premissas, este projeto abrange todo o referencial normativo e
metodoldgico para conducdo dos processos autoavaliativos, perpassando pela definicdo de
atividades como a elabora¢do dos instrumentos de coleta de dados e pelo estabelecimento de
critérios de qualificagdo de resultados, no intuito de facilitar analises, planejamentos,

redirecionamentos e tomadas de decisao.
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3- CONCEPCAO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A Autoavaliagdo Institucional, enquanto pratica da institui¢do de ensino de Educacdo Basica,
¢ prevista pelas Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educagido Basica (Resolugao
CNE n° 04/2010), devendo ser realizada anualmente, para rever o conjunto de objetivos e metas
a serem concretizados, mediante acao dos diversos segmentos da comunidade educativa, o que
pressupde delimitacdo de indicadores compativeis com a missdao da escola, além de clareza

quanto ao que seja qualidade social da aprendizagem e da escola.

A Escola de Formagao Gerencial “Theotdnio Baptista Freitas” concebe a avaliagao interna ou
autoavaliagdo como um processo continuo por meio do qual uma instituicdo constroi
conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os significados do conjunto

de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior relevancia social.

Para tanto, este Projeto de Autoavaliagdo Institucional tem em vista sistematizar informagoes,
analisar coletivamente os significados de suas realiza¢des, para desvendar formas de
organiza¢do, administracdo e a¢do, identificar pontos fracos, bem como pontos fortes e

potencialidades, e estabelecer estratégias de superacio de problemas.

E, por conseguinte, um processo ciclico, criativo e renovador de analise, interpretagio e sintese
das dimensoes que definem a Escola de Formacao Gerencial “Theotonio Baptista Freitas™.
Considera-se, portanto, que a avaliacdo ¢ uma pratica social de sentido fortemente pedagogico,
como mecanismo de produ¢do de conhecimento e de juizo de valor sobre a propria instituicao.
Ao produzir, organizar, consolidar e sistematizar os conhecimentos, a avaliacdo intervém
qualitativamente no desenvolvimento dos processos e nas estruturas da institui¢do, atuando

como dispositivo educativo das pessoas que nela se envolvem.

A Autoavaliag¢do Institucional, neste sentido, respeita a identidade institucional, definidas na
missdo e nos objetivos, mediante um processo de adesdo, com ampla participagdo de toda a

comunidade escolar.

4- OBJETIVOS DA AUTOAVALIACAO

Geral: Avaliar a qualidade do ensino e aprendizagem, a gestdo escolar, a infraestrutura e o

atendimento aos estudantes, buscando a melhoria continua da instituigao.
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Especificos:

e Avaliar a eficacia das praticas pedagbgicas.

e Analisar a adequagdo da estrutura fisica e dos recursos materiais.

e Verificar a satisfagdo dos estudante, professores, funciondrios e comunidade.

e Identificar as principais dificuldades e desafios da escola.

e FElaborar um plano de agdo para superar as dificuldades e alcangar os objetivos

propostos.

Nos termos da RESOLUCAO CEE N° 496, de 21 de dezembro de 2023, a Autoavaliagio

Institucional tem por finalidades:

e Promover, de forma sistematica e permanente, a avaliagdo da instituicdo educacional

como um instrumento da melhoria da qualidade educativa;

Desenvolver o autoconhecimento institucional;

e Corrigir rotas e aperfeicoar as agdes institucionais;

Articular a participagdao da comunidade escolar;

Garantir o desenvolvimento sustentavel da institui¢ao educacional.

5- COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA-EM

A Comissao Propria de Avaliacdo do Ensino Médio — CPA-EM — ¢ instituida pela Portaria N° 08/2024

da Fundacao Cultural Dr. Pedro Leopoldo. Seus membros foram nomeados pela Portaria N° 10/2024.
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Quadro 01- Descricao da CPA-EM

Nome Funcao/representacio

Nizio Geraldo dos Santos Docente (*)

Olga De La Cruz Funes Coelho Docente

Mauro Lobato Martins Docente — suplente

Samuel Henrique Duarte Rocha Gelmini Discente

Larah Costa Aratijo Discente — suplente

Sonia Maria Rodrigues Costa Técnico-administrativo

Higor Rodrigues Costa Técnico-administrativo — Suplente
Emerson de Almeida Aratijo Pais/responsaveis-Comunidade

Helen Felix da Rocha Silva Pais/responsaveis-Comunidade — Suplente

* Coordenador da CPA

6- ATRIBUICOES DA CPA-EM

I-  Planejar o processo e elaborar o projeto de Autoavaliacdo Institucional com efetiva
participagdo da comunidade escolar, definindo objetivos, estratégias, metodologias,
recursos e cronograma das acdes avaliativas, obedecendo a periodicidade do PDI;

II- Conduzir o processo anual de autoavaliagao;

III- Propor e acompanhar a implementagao de agdes formativas;

IV- Implementar agdes visando a sensibilizagdo da comunidade escolar para o processo de
autoavaliagdo;

V- Elaborar o relatorio anual de autoavaliagdo, e encaminha-lo a Diretoria da Institui¢ao;

VI- Elaborar, implementar e zelar pela execugao do projeto de avaliacao;

VII- Sensibilizar e estimular a participagdo da comunidade académica no processo de
Avaliagao Institucional,

VIII-Elaborar e apresentar sistematicamente os resultados da Avaliagao Institucional

O mandato da CPA sera de dois anos, podendo haver recondugao por mais duas vezes. O cargo
de coordenacdo sera indicado pela Diretoria Geral, representante da Fundagdo Cultural Dr.

Pedro Leopoldo. Os representantes dos outros segmentos serao eleitos pelos respectivos pares.

A atual composigao da CPA esta registrada em ata.
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7- PLANEJAMENTO
7.1- ACOES DE SENSIBLIZACAO

A constru¢do de uma proposta avaliativa eficaz e abrangente exige a participagao ativa de todos
os membros da comunidade escolar. Ao envolver docentes, discentes, técnicos administrativos
e comunidade escolar em geral, a escola demonstra um compromisso com a transparéncia, a

melhoria continua e a constru¢ao de um ambiente de aprendizagem colaborativo.
Estratégias para o Envolvimento da Comunidade Escolar:

Realizagdo de reunides com grupos especificos (docentes, discentes, técnicos administrativos

e comunidade escolar em geral) para discutir e elaborar propostas para a avaliagdo.

Aplicacdo de questiondrios para coletar informagdes sobre as expectativas e percepgdes dos

diferentes atores em relacao a avaliagao.
7.2- METODOLOGIA

A metodologia adotada para desenvolvimento da Autoavaliacdo Institucional ¢ de carater cientifico,
sendo as abordagens, de pesquisa quantitativa e qualitativa, coletadas por meio de uma série de
instrumentos diferenciados, tais como: questionarios, grupo focal, andlise documental ¢ outros em

situacdes especificas.

Para a coleta dos dados sdo utilizados recursos tecnologicos computacionais, tais como Planilhas do
Excel e Sistema Académico Gennera!, visando proporcionar maior confiabilidade e versatilidade na
coleta e na apuracdo dos dados, tornando possivel analisar a situagdo de cada um dos itens avaliados,

em relacdo ao conceito indicado pelos respondentes.

A metodologia é baseada nos principios da avalia¢do participativa. A utilizagdo de instrumentos de
avaliagdo nas ag¢des e processos da Instituicdo, bem como seus resultados com a participacdo de toda a
comunidade envolvida, contribuem para identificar fragilidades e corrigi-las para dar continuidade ao
desenvolvimento ¢ a consolidagdo da Avaliagdo Institucional permanente ¢ a socializacdo das

informacdes com a comunidade interna e externa.

'O Gennera é um sistema de gestdo académica que integra todas as areas de uma institui¢io de ensino, como
administrativa, académica e educacional. O sistema ¢ disponibilizado pela internet, no modelo "software como
servigo" (SaaS), e pode ser acessado por computador ou aplicativo.
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O desenvolvimento do cronograma contempla a metodologia adotada, sendo definidas em fungao dos
objetivos gerais e especificos envolvendo todos os setores e segmentos da Escola de Formacao
Gerencial “Theotonio Baptista Freitas”, a partir de um trabalho participativo, compreendendo
etapas, fases e momentos especificos conforme descritos no Plano de A¢ao.

Quadro 02 - Critérios de referéncia

Conceito Indicador | Ponto de situacio
Muito satisfatorio 5 Potencialidade
Satisfatorio 4 Precisa ser melhorado para se tornar potencialidade
Parcialmente satisfatorio 3 Precisa ser melhorado
Insatisfatorio 2 Fragilidade
Fonte: CPA

7.3- INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS:
e Questionarios:

Estudante: Avaliar a percepcao sobre o ensino, a aprendizagem, a relagdo professor-aluno, a

infraestrutura e os servigos oferecidos pela escola.

Professores: Avaliar a pratica pedagogica, os recursos disponiveis, a gestdo escolar e a

formag¢ao continuada.

Técnicos Administrativos: Avaliar as condigdes de trabalho, a organizacao da escola e arelagao

com os demais membros da comunidade escolar.

Pais: Avaliar a comunicacdo com a escola, a participacdo nas atividades escolares e a satisfagao

com os resultados dos filhos.
Analise de documentos:

e Projeto Politico Pedagdgico (PPP)
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8- DIVULGACAO DE RESULTADOS

e Relatorio Final: Relatério final com os resultados da autoavaliacdo e as agoes

implementadas.

o Divulgacio: Divulgar o relatorio para a comunidade escolar, 6rgaos gestores ¢ demais

interessados.

9- DELIMITACAO DE INDICADORES COMPATIVEIS COM A MISSAO DA

ESCOLA

As dimensdes a serem consideradas no processo de avaliagdo foram estabelecidas considerando

a RESOLUCAO CEE N° 496, de 21 de dezembro de 2023.

Quadro 03 — Quadro de avaliagao das dimensdes do PDI

Dimensédo Avaliada

Perfil Institucional

Projeto Politico
Pedagogico (PPP)
Plano de
Metas/Cronograma de
Desenvolvimento
Institucional

Plano de
Sustentabilidade
Comunicagio e
Integracao

Politica de Recursos

Humanos

Gestdo institucional e
participacdo

Infraestrutura

Indicadores

A escola desenvolve gestdo pedagogica, financeira ¢ administrativa coerente com a
filosofia, missdo, visdo, objetivos e metas institucionais?

O projeto pedagdgico promove a articulagdo entre as politicas publicas de educagio e as
praticas curriculares desenvolvidas na escola, evidenciando agdes e resultados
alcangados que contribuem para a continuidade das experiéncias relatadas?

Os objetivos estabelecidos pela instituigdo orientam a implementacdo de programas, de
projetos e de agdes e contribuem para a tomada de decisdes?

O Cronograma de Desenvolvimento Institucional e plano de expansdo de
turmas/niveis/curso propostos pela escola foi cumprido?

O projeto de Autoavaliacdo Institucional estd possibilitando o desenvolvimento do
estabelecimento?

O Plano de sustentabilidade financeira da escola considerou os investimentos
necessarios e o custeio das atividades propostas?

Os meios de comunicagio utilizados pela escola conseguem promover a integragdo dos
profissionais da educacdo, dos estudantes, das familias, dos agentes da comunidade
interessados na educac@o, bem como parcerias com outros 6rgaos?

O processo de recrutamento e selegdo dos profissionais da escola, estd possibilitando a
contratacdo de profissionais qualificados e com experiéncia satisfatoria? A instituicdo
esta possibilitando desenvolvimento e aperfeicoamento dos profissionais?

A direcdo da escola esta promovendo uma gestdo democratica e participativa? Os varios
segmentos escolares acompanham e avaliam, de maneira participativa e sistematica, os
planos de acdo e as praticas pedagogicas, propondo formas de melhorar e divulgar as
realizagdes da escola, com vistas a dar transparéncia a gestao?

A infraestrutura fisica da escola atende as necessidades e especificidades de cada curso,
de cada nivel, de cada etapa e¢ de cada modalidade

Telefone: (31)36861461 - www.fpl.edu.br
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Politicas de A escola estd desenvolvendo programas que promovam a garantia de padrdo de
Atendimento aos = qualidade, com foco no acesso, aprendizagem, inclusdo, redugéo da evasdo, da retengdo
Estudantes e da distor¢do de idade/ano/série?

Sustentabilidade A escola fez investimentos necessarios e conseguiu custear as atividades propostas no
financeira Plano de Metas e Plano de Sustentabilidade Financeira?

Legenda do nivel de atendimento

1- Insuficiente = Nao atende as exigéncias

2- Regular = Atende minimamente as exigéncias
3- Bom = Atende satisfatoriamente as exigéncias

4-  Otimo = Atende plenamente as exigéncias

5- Excelente = Enriquece as exigéncias

10- ANALISE DAS INFORMACOES

A Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA-EM, da Escola de Formagao Gerencial Theotonio Baptista de
Freitas apresenta o cronograma de atividades a serem realizadas pelos membros da comissdao no
decorrer do ano letivo no processo de organizagdo da Autoavaliagdo Institucional no periodo de 2024,
a ser publicado até dezembro de 2024.

O cronograma de atividades é uma das ferramentas fundamentais a ser utilizada na busca da exceléncia
da gestdo de tempo na execugao de tarefas predeterminadas.

O cronograma suporta a organizagdo das tarefas, garantindo que cada etapa seja entregue dentro do
prazo, e que situacdes indesejadas sejam antecipadas. Com esta visibilidade, pode-se analisar o projeto
de forma mais abrangente ¢ tomar decisdes antecipadas, visando reduzir divergéncias que possam

aparecer, bem como otimizar atividades para que os prazos estabelecidos sejam alcangados.

11- CONSIDERACOES FINAIS

Esse projeto de Autoavaliagdo Institucional deve estar aberto para receber sugestdes que
possam desencadear um debate e aprofundar a reflexao a fim de fornecer subsidios aos gestores
reelaborar, se necessario, alternativas para a constru¢do de novos caminhos, por meio de
aditivos no PDI, com o objetivo de continuar elevando a institui¢do ao mais alto padrao de

qualidade.
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Saliente-se que ¢ necessario buscar constantemente caminhos para que a Autoavaliacao

Institucional seja um instrumento de credibilidade e diagnostico que promova mudangas e

transformacdo da Escola.

ETAPAS DA AVALIACAO
FEV  MAR
Preparacdo
Constitui¢ao da CPA
Sensibilizagdo

Planejamento — elaboragdo do
projeto de avaliagdo

DESENVOLVIMENTO
Realizar reunides e debates de
sensibilizagdo

Formagdo dos grupos de
trabalho

Elaboragdo dos instrumentos

para coleta de dados

Definicdo da metodologia e
analise dos dados

Defini¢ao de reunides

sistematicas de trabalho

Construgdo e aplicagdo dos
instrumentos para coletas de
dados

Analise dos dados
Consolidagdo dos dados
Elaboragéo do relatério anual

Divulgacédo dos resultados

ABRI

MAI

JUN

JUL  AGO  SET OUT NOV @ DEZ
X
X
X
X
X X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
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12- QUESTIONARIOS

Em todos os questiondrios, as questdes objetivas apresentam cinco niveis de qualificacdo em
sequéncia para as alternativas de resposta, desde uma primeira extremamente negativa até a

quinta extremamente positiva. Por exemplo: péssimo — ruim — mediano — bom — 6timo.

ESCOLA SEBRAE - FPL
Questionario para a Avaliagao Institucional 2/2024

Categoria: Discente - Ensino Médio

Este questionario busca a opiniao dos alunos da Escola Sebrae EFG-FPL a respeito de todos os seus
setores e instancias, acolhendo as criticas e sugestdes, procurando detectar as fragilidades e as
potencialidades dela através de uma analise realista da situagdo, visando aos aperfeicoamentos
necessarios, enfim, ao cumprimento efetivo da missao institucional.

Solicitamos a gentileza de sua colaboragéo no sentido de responder as questdes abaixo.

As questdes com respostas obrigatérias estdo assinaladas com *.

1) As aulas, quanto a clareza e ao interesse que despertam, sao:

2) Os recursos didaticos utilizados pelos professores apresentam:

3) A sua motivacao em aprender é:

4) As atividades propostas, para a sua aprendizagem,

5) As oportunidades que vocé tem de participar das aulas sao

6) As avaliacdes, em relagcao ao conteldo ministrado, sao

7) Os conteudos estudados, para o seu futuro, sao

8) O interesse dos professores pelo seu aprendizado:

9) Adisponibilidade dos professores para tirar dividas é

10) Vocé se sente respeitado pelos professores?

11) Vocé se sente a vontade para participar das aulas?

12) As salas de aula, para o ensino, sao

13) O acervo da Biblioteca, em relagao aos materiais para os seus estudos, é
14) Os equipamentos e materiais dos laboratdrios sao

15) Quando esta na Escola, vocé se sente

16) A atuacao da Coordenacao da Escola é

17) O suporte que a Escola oferece aos estudantes com dificuldades é

18) Quanto a participagao dos estudantes nas decisdes, a Escola
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19) De maneira geral, em relagao a Escola, vocé esta
20) O que vocé mais gosta na Escola?

21) O que vocé menos gosta na Escola?

22) Em que a Escola poderia melhorar?

23) Qual é a sua maior dificuldade na Escola?

24) O que vocé gostaria de ver mais, ou de ter mais, na Escola?

ESCOLA SEBRAE - FPL
Questionario para a Avaliagao Institucional 2/2024

Categoria: Docente - Ensino Médio

Este questionario, atendendo a Resolugdo CEE n° 496/2023, busca a opinido dos professores
da Escola Sebrae EFG-FPL a respeito de todos os seus setores e instancias, acolhendo as criticas e
sugestdes, procurando detectar as fragilidades e as potencialidades dela através de uma analise
realista da situagdo, visando aos aperfeicoamentos necessarios, enfim, ao cumprimento efetivo da
missdo institucional.

Solicitamos a gentileza de sua colaboragéo no sentido de responder as questdes abaixo.

As questdes com respostas obrigatérias estdo assinaladas com *.

1) As suas praticas pedagogicas, em relagao as as diretrizes da escola e as necessidades dos estudantes, estao
2) Os recursos didaticos que vocé utiliza em suas aulas apresentam:

3) Vocé acredita que suas aulas sao

4) A suaforma de avaliagao dos estudantes é

5) As oportunidades que vocé tem de participar de atividades de formagao continuada sao

6) As atividades de formacao continuada, em relacao ao seu desenvolvimento profissional,

7) Vocé se sente valorizado(a) pela Escola em relagao ao seu trabalho?

8) Os recursos materiais de que dispde a Escola, necessarios para o desenvolvimento das suas aulas, sdo

9) Os espacos fisicos da Escola, para o desenvolvimento das atividades pedagogicas, sao

10) As tecnologias necessarias para o desenvolvimento das atividades pedagogicas oferecidas pela Escola sao
11) A comunicagao entre os professores é

12) O suporte ao seu trabalho, oferecido pela equipe de gestao escolar, é

13) O clima de convivéncia entre os membros da equipe escolar é

14) Quais sao os principais desafios que vocé enfrenta no seu dia a dia?

15) Quais sao as suas principais sugestdes para melhorar o trabalho pedagégico na Escola?

16) Como vocé avalia a participacao da comunidade escolar nas decisdes da escola?
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ESCOLA SEBRAE - FPL
Questionario para a Avaliagao Institucional 2/2024
Categoria: Pais ou Responsaveis - Ensino Médio

Este questionario, atendendo a Resolugdo CEE n°® 496/2023, busca a opinido dos pais de alunos, ou
responsaveis, da Escola Sebrae EFG-FPL a respeito de todos os seus setores e instancias, acolhendo
as criticas e sugestodes, procurando detectar as fragilidades e as potencialidades dela através de uma
analise realista da situacao, visando aos aperfeicoamentos necessarios, enfim, ao cumprimento efetivo
da missao institucional.

Solicitamos a gentileza de sua colaboragéo no sentido de responder as questées abaixo.

As questdes com respostas obrigatérias estdo assinaladas com *.

1) Arespeito do desempenho escolar do seu filho(a), ou do aluno pelo qual se responsabiliza, vocé

2) Como vocé se sente quando precisa entrar em contato com a Escola para tirar ddividas ou pedir informac6es?

3) As oportunidades que a Escola oferece para que 0s pais, ou responsaveis, participem das atividades escolares sdo
4) A qualidade do ensino oferecido pela Escola é

5) O preparo dos professores para ensinar é

6) O interesse pelas aulas demonstrado pelo(a) aluno(a) de que vocé é pai, mae ou responsavel é

7)Vocé sente que o ambiente escolar é

8) Alinfraestrutura da Escola, com relagao ao desenvolvimento dos estudantes,

9) Do seu ponto de vista como pai, mae ou responsavel, quais sdo 0s principais pontos positivos da Escola?

10) Quais sao os principais pontos que a Escola poderia melhorar?

11) O que vocé gostaria de ver mais, ou de ter mais, na Escola?

ESCOLA SEBRAE - FPL
Questionario para a Avaliagao Institucional 2/2024

Categoria: Colaboradores técnico-administrativos

Este questionario, atendendo a Resolugdo CEE n° 496/2023, busca a opinido dos colaboradores
técnico-administrativos da Faculdade Pedro Leopoldo a respeito de todos os seus setores e instancias,
acolhendo as criticas e sugestdes, procurando detectar as fragilidades e as potencialidades dela
através de uma analise realista da situacdo, visando aos aperfeicoamentos necessarios, enfim, ao
cumprimento efetivo da misséao institucional.

Solicitamos a gentileza de sua colaboragéo no sentido de responder as questdes abaixo.

1) Aiinfraestrutura do seu local de trabalho (espaco fisico, equipamentos) para o desempenho das suas fungdes:
2) Os recursos necessarios (materiais, softwares) para realizar suas tarefas de forma eficiente:
3) A sua carga horaria de trabalho:

4) Programas de salide e segurancga do trabalho oferecidos pela Instituico:
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5) Os processos de trabalho que vocé realiza:

6) A comunicacao interna na instituicao:

7) As informagdes necessarias para realizar suas tarefas, relagao a disponibilidade de acesso:
8) Interesse da liderancga da Instituicao pelo bem-estar dos funcionarios:

9) Oportunidades de participar das decisdes que afetam o seu trabalho:

10) Programas de desenvolvimento profissional oferecidos pela Institui¢ao:

11) Vocé se sente valorizado pela Instituicao?

12) O clima organizacional da Institui¢cdo:

13) As relagdes interpessoais entre os funcionarios:

14) O seu sentimento em relagcao a fazer parte da equipe de funcionarios da Instituicao:
15) Influéncia da Instituicdo na promocao da diversidade e da inclusao:

16) Os servigos prestados pela sua area:

17) A comunicagao com os usuarios a respeito dos servigos:

18) O seu preparo para atender as demandas dos usuarios:

19) Quais sao as principais dificuldades que vocé enfrenta no seu trabalho?

20) O que mais lhe agrada em trabalhar nesta Instituicdo?

21) Quais sugestdes vocé daria para melhorar a qualidade dos servicos prestados pela Instituicao?

13- ASSINATURAS

Nizio Geraldo dos Santos

Olga De La Cruz Funes Coelho

Mauro Lobato Martins

So6nia Maria Rodrigues Costa

Higor Rodrigues Costa

Samuel Henrique Duarte Rocha Gelmini

Larah Costa Araujo

Emerson Araujo de Almeida

Helen Felix da Rocha Silva
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